
TAB7DUAL

Restablecer datos de fábrica

IMPORTANTE: Esta guía es exclusivamente para las versiones de TAB7DUAL con la parte 
posterior idéntica a la imagen arriba mostrada. 

Todos los datos (fotos, vídeos, etc.) serán borrados al realizar este proceso. Asegurarse de 
haber realizado una copia de seguridad en el caso de querer recuperarlos. El proceso no ha de 
interrumpirse, por lo que la batería ha de estar lo más cargada posible.

1.- Con la tablet apagada, conectar el cable de alimentación (cargador) y mantener presionadas las 
teclas POWER y VOLUMEN + durante 6 segundos. Pasados los 6 segundos, dejar de presionar las 
teclas.

2.- La pantalla se verá en negro y, posteriormente, aparecerá la imagen del fondo de nubes con el 
logotipo de SUNSTECH. Posteriormente aparecerá el logotipo de ANDROID tumbado.

3.- Presionar entonces la tecla POWER y, sin dejar de presionarla, presionar una sola vez la tecla 
VOLUMEN +. 

4.- A continuación aparecerá el menú de fábrica y, bajando mediante la tecla VOLUMEN - hasta la 
opción Wipe data / factory reset , presionar la tecla POWER para acceder a dicha opción.

5.- Mediante la tecla VOLUMEN - bajar hasta la opción YES. Presionar la tecla POWER para aceptar.

6.- La tablet empezará a restablecerse y cuando termine volverá a aparecer el menú. Seleccionar la 
opción Reboot system now presionando la tecla POWER.

7.- El sistema se reiniciará y la tablet se restablecerá con los ajustes predeterminados de fábrica.

NOTA: Cualquier uso indebido del menNOTA: Cualquier uso indebido del menúú de fde fáábrica puede provocar problemas en el sistema. Por lo brica puede provocar problemas en el sistema. Por lo 
que recomendamos seguir los pasos indicados y en ningque recomendamos seguir los pasos indicados y en ningúún caso acceder a otras opciones. Si el n caso acceder a otras opciones. Si el 
acceso a otras opciones averacceso a otras opciones averíía la a la tablettablet no entrarno entraríía en garanta en garantíía debido a un uso indebido de la a debido a un uso indebido de la 
misma.misma.

En el caso de duda puede ponerse en contacto con nuestro Departamento de Atención al Cliente y le 
asesoraremos en cualquier consulta que desee realizar: sat@sunstech.es
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